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Allgemein

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir
alle mit der DER Deutsches Reisebiiro GmbH & Co.
OHG bzw. verbundener Unternehmen* (nachfolgend
~DER" oder ,wir* genannt) abgeschlossenen
Abonnement-Vertrége. Inhalt der Abonnement-
Vertrageist die Bereitstellung von unterschiedlichen
Serviceleistung derDER im Zusammenhang mit der
Buchung einerReise Uber einen Vertriebsweg der
DER. Die Serviceleistungen werden nur im Rahmen
einer Reisebuchung (unabhangig davon, ob die
Reiseleistungdurch DER vermittelt oder veranstaltet
wird) Gber einen Vertriebswegder DER angeboten.
Die Serviceleistungen kénnennichtunabhéngig von
einer Reisebuchungin Anspruch genommen werden.
Die vorliegenden Allgemeinen
Geschaéftsbedingungen geltenausschlieBlich fir die
Serviceleistungen der DER im Zusammenhang mit
der Reisebuchung. Sie gelten ausdriicklich nicht fur
die Buchung der Reiseleistung(en) selbst
(unabhdngigdavon, ob diese von der DER vermittelt
oder veranstaltet werden). Dies bleibt gesonderten
Bedingungen vorbehalten.

Thr Vertragspartner ist

DER Deutsches Reisebliro GmbH & Co. OHG, Emil-
von-Behring-Str. 6, 60424 Frankfurt am Main
Sitz: Frankfurt am Main, Amtsgericht: Frankfurt am
Main HRA 28487, USt-ID-Nr.: DE 812386849
Persdnlich haftende Gesellschafterin: DER Reisebtro
Beteiligungs GmbH, Sitz: K&In, Amtsgericht: KéIn
HRB 88044

Geschéftsfuhrer: Andreas Heimann (Vors.), Dr. Ingo
Burmester, Mark Tantz

Vertragsschluss

Um ein Abonnement abschlieBen zu kdnnen,
mussen Sie mindestens 18 Jahre alt sein.
Vertragsschlussin einerstationdren Vertriebsstelle
der DER

Der Vertrag Gber ein Abonnement kommt bei

Abschlussin der stationdren Vertriebsstelle der DER
durch Ihre Unterschrift zustande.
Vertragsschluss Uiber die App / Webseite

Die angebotenen Serviceleistungen von DER auf
dem Online-Vertriebsweg sind freibleibend und
stellen kein rechtlich verbindliches Angebot dar.
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Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
"zahlungspflichtig buchen™ odermit vergleichbarer
Formulierung bieten Sie uns den Abschluss des
Abonnements verbindlich an.

Wir bestédtigen Innen den Eingang Ihres Angebots
unverziglich auf elektronischem Weg
(Eingangsbestatigung). Die Eingangsbestatigung
stellt keine Annahme des Angebots dar.

Die Annahme des Angebots (und damit der
Vertragsschluss) erfolgt durch separate Bestdtigung
von uns per E-Mail.

Leistungen und Kosten

Die Leistungen und Kosten des Abonnements
ergeben sich aus der beigefligten
Leistungsbeschreibung fiir des Abonnements. Die
Leistungen sind jederzeit in einer stationaren
Vertriebsstelle der DER einsehbar.

Das Abonnement ist persdnlich und nicht
Ubertragbar. Dies bedeutet, dass Sie, um die
Serviceleistungen der DER fiir eine Reise in
Anspruch nehmen zu kdnnen, Reiseanmelder
(primarer Vertragspartner) der entsprechenden
Reise sein mussen.

Sie sind ausschlieBlich zur privaten Nutzung der
Serviceleistungen des Abonnements berechtigt. Im
Falle einer gewerblichen Nutzung behalt sich DER
das Recht vor das Abonnement auBerordentlich
fristlos zu kiindigen.

Gutscheine

GemaB Leistungsbeschreibung des abgeschlossenen
Abonnementssind Reisegutscheine ausgewahlter
Veranstalter Teilder angebotenen Leistungen von
DER. Die Reisegutscheine sind bei der Buchung
bestimmter Reiseleistung des jeweiligen
Veranstalters Uber einen Vertriebsweg der DER
einlésbar. Die Reisegutscheine unterliegen
gesonderten Bedingungen und Einschrankungen des
jeweiligen Veranstalters (wie beispielsweise
Einldsefristen, Mindestreisepreis, ausgenommene
Reiseleistungen), die Sie jederzeit auch unter

www.dertour-reisebuero.de/plus oderin einer

stationaren Vertriebsstelle der DER einsehen

kénnen.
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3.4.2 Soweit nicht in den Bedingungen des jeweiligen

Veranstalters anderweitig geregelt, sind die
Gutscheine fiir den jeweiligen zwdlfmonatigen
Vertragszeitraum (Vertragsjahr), in dem Sie die
Gutscheineerhaltenhaben, giltigund verfallen mit
Ablaufdes Vertragsjahres. Voraussetzung fir die
Einlésung der Gutscheine ist ein ungekiindigtes
Abonnement, sodass mit Kiindigung des
Abonnements nicht eingeldste Gutscheine verfallen.
Die Gutscheine kénnen einmalig, nur flr die
angegebenenReisendes jeweiligen Veranstalters
und nur bei einer Buchung lber die Vertriebswege
von DER eingeldst werden. Die Gutscheine sind
grundsatzlich nicht mit anderen Gutscheinen oder
Rabatten kombinierbar und kénnen nicht auf bereits
gebuchte Reisen eingel6st werden. Die Gutscheine
sind nicht tGbertragbar. Eine Barauszahlung des
Gutscheins ist ausgeschlossen.

Laufzeit

Die Laufzeit desAbonnements beginnt mitdem Tag
des Vertragsschlusses und betragt zunachst zwolf
Monate (Startlaufzeit). Soweit es nicht vom Ihnen
oder uns mit einer Fristvon einem Monat vor dem
Vertragsende gekiindigt wird, verlangert sich der
Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit. Das
verlangerte Vertragsverhéltnis kann jederzeit mit
einer Fristvon einemMonatgekindigtwerden. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Jede Kiindigung bedarf der Textform (E-
Mail bzw. Bestatigung der
Kindigungsbestatigungsschaltflache ,Jetzt
Kindigen" reicht aus.)

Abrechnung

Die Gebihren des Abonnements werden mit
Rechnungsstellung im Voraus fallig und zahlbar. Die
Geblhr wird per SEPA-Lastschriftverfahren oder
Kreditkartenzahlung, soweit Sie hierzu eine
Einwilligung erteilt haben, zum Falligkeitsdatum

eingezogen.

Zahlungsverzug

Leisten Sie die Zahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl wir zur
ordnungsgemdfBen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage sind und zu Thren
Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches
Zurickbehaltungsrecht besteht, so sind wir
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung das
Abonnement auBerordentlich mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen.

Widerrufsrecht

Wenn und soweit Sieals Verbraucher den Vertrag
auBerhalb einer stationdren DER Vertriebstelle
schlieBen, steht Thnen das folgende gesetzliche
Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfristbetragtvierzehn Tageab dem Tag
des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns
(DER Deutsches Reisebiiros GmbH & Co. OHG, Emil
von Behring StraBe6, ) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch

nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahmeder zusatzlichen Kosten, diesich daraus
ergeben, dass Sie eineandere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf diesesVertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdricklich etwasanderesvereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend derWiderrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einenangemessenen Betragzu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie
bitte dieses Formular aus, und senden Sie es an uns

zurick.)

- An [Name, Anschrift, Telefon, (Telefax), E-Mail]

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung

- Bestellt am (*) /erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungauf
Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Haftung

8.1 DERhaftet gegenliberlhnen beiVorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Eine Haftung fur leichte
Fahrlassigkeitvon DERist ausgeschlossen. Dieser
Ausschluss gilt nichtfiir Schadenaus der Verletzung
des Lebens, der Kérpers und der Gesundheit sowie
bei Verletzung wesentlicherVertragspflichten (wobei
der Begriff der wesentlichen Pflichtverletzung
abstrakt eine solche Pflicht bezeichnet, deren
Erfillungdie ordnungsgemé&Be Durchfihrung des
Vertrages Gberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung die jeweils andere Partei regelmaBig
vertrauen darf), bei der Ubernahme einerGarantie,
Arglist und Schédden nach dem
Produkthaftungsgesetz. Die Haftung fir fahrldssig
verursachte Verletzungen einer wesentlichen
Vertragspflicht ist der Hohe nach f die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schdaden begrenzt. Soweit die
Haftung von DER ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, giltdies auch fiir die persénliche
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

8.2 DER haftet nicht fur die Erteilung von Visa und
sonstigen Dokumenten und nicht fir den
rechtzeitigen Zugang. Dies gilt nicht, wenn die fir
die Nichterteilung oder den verspateten Zugang
maBgeblichen Umstdnde vom Reisevermittler
schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden

sind.
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Datenschutz

Die Datenschutzerkldrung der DER Deutsches
Reisebiro GmbH & Co. OHG bzw. verbundenen
Sie unter

Unternehmen* finden

Schlussbestimmungen
Hinweis zur Streitbeilegung: Die DER Deutsches
Reisebiro GmbH & Co. OHG nimmt nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist dazu auch
nicht verpflichtet.

Allgemeinen Geschéftsbedingungen von IThnen wird
ausdrucklich widersprochen.

DER ist
Geschéftsbedingungen  mit

berechtigt, diese Allgemeinen
Ausnahme der
Hauptleistungspflichten mit Wirkung fir die Zukunft
zu andern. Hauptleistungspflichten sind solche
Pflichten, die eine ordnungsgemaBe Durchfiihrung
des Vertrages erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung die Vertragsparteien regelmaBig
vertrauen diirfen. DER wird Sie tiber die Anderungen
in Kenntnis setzen und Ihnen die Mdglichkeit geben
innerhalb von sechs (6) Wochen nachdem wir Sie in
Kenntnis gesetzt haben den Anderungen zu
widersprechen. Insbesondere wird DER Sie auch
daraufhinweisen, dassdie Anderungen als akzeptiert
gelten, wenn Sie nicht innerhalb der Frist
widersprechen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
UN-Kaufrechts). Diese

Rechtswahl gilt nicht, soweit Sie Verbraucher sind,

(unter Ausschluss des

Sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb von
Deutschland haben, und Ihnen durch die Rechtswahl
Schutz  durch
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem Sie

der gewadhrte zwingende
Thren gewdhnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des
Abonnementvertrags unwirksam sein oder werden,
so lasst dies die Wirksamkeit des Vertrages sowie

dessen Ubrige Bestimmungen unberuhrt.
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