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Allgemeine Geschäftsbedingungen Abonnements der DER Deutsches Reisebüro 

GmbH & Co OHG und verbundener Unternehmen* 

(Stand Februar 2026) 

 

1. Allgemein 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für 

alle mit der DER Deutsches Reisebüro GmbH & Co. 

OHG bzw. verbundener Unternehmen* (nachfolgend 

„DER“ oder „wir“ genannt) abgeschlossenen 

Abonnement-Verträge. Inhalt der Abonnement- 

Verträge ist die Bereitstellung von unterschiedlichen 

Serviceleistung der DER im Zusammenhang mit der 

Buchung einer Reise über einen Vertriebsweg der 

DER. Die Serviceleistungen werden nur im Rahmen 

einer Reisebuchung (unabhängig davon, ob die 

Reiseleistung durch DER vermittelt oder veranstaltet 

wird) über einen Vertriebsweg der DER angeboten. 

Die Serviceleistungen können nicht unabhängig von 

einer Reisebuchung in Anspruch genommen werden. 

Die vorliegenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich für die 

Serviceleistungen der DER im Zusammenhang mit 

der Reisebuchung. Sie gelten ausdrücklich nicht für 

die Buchung der Reiseleistung(en) selbst 

(unabhängig davon, ob diese von der DER vermittelt 

oder veranstaltet werden). Dies bleibt gesonderten 

Bedingungen vorbehalten. 

1.2 Ihr Vertragspartner ist DER Deutsches Reisebüro 

GmbH & Co. OHG, Emil- von-Behring-Str. 6, 60424 

Frankfurt am Main Sitz: Frankfurt am Main, 

Amtsgericht: Frankfurt am Main HRA 28487, USt-

ID-Nr.: DE 812386849 persönlich haftende 

Gesellschafterin: DER Reisebüro Beteiligungs GmbH, 

Sitz: Köln, Amtsgericht: Köln HRB 88044 

Geschäftsführer: Andreas Heimann (Vors.), Boris 

Raoul, Mark Tantz 
2. Vertragsschluss 

2.1 Um ein Abonnement abschließen zu können, 

müssen Sie mindestens 18 Jahre alt sein. 

2.1.1 Vertragsschluss in einer stationären 

Vertriebsstelle der DER: Der Vertrag über ein 

Abonnement kommt bei Abschluss in der 

stationären Vertriebsstelle der DER durch Ihre 

Unterschrift zustande.   

2.1.2 Vertragsschluss über die App / Webseite: Die 

angebotenen Serviceleistungen von DER auf dem 

Online-Vertriebsweg sind freibleibend und stellen 

kein rechtlich verbindliches Angebot dar. 

Mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) 

"zahlungspflichtig buchen“ oder mit vergleichbarer, 

eindeutiger Formulierung bieten Sie uns den 

Abschluss des Abonnements verbindlich an. 

2.2 Wir bestätigen Ihnen den Eingang Ihres Angebots 

unverzüglich auf elektronischem Weg 

(Eingangsbestätigung). Die Eingangsbestätigung 

stellt keine Annahme des Angebots dar. 

2.3 Die Annahme des Angebots (und damit der 

Vertragsschluss) erfolgt durch separate Bestätigung 

von uns per E-Mail. 

3. Leistungen und Kosten 

3.1 Die Leistungen und Kosten des Abonnements 

ergeben sich aus der beigefügten 

Leistungsbeschreibung für des Abonnements. Die 

Leistungen sind jederzeit in einer stationären 

Vertriebsstelle der DER einsehbar. 

3.2 Das Abonnement ist persönlich und nicht 

übertragbar. Dies bedeutet, dass Sie, um die 

Serviceleistungen der DER für eine Reise in 

Anspruch nehmen zu können, als Reiseanmelder 

(primärer Vertragspartner der entsprechenden 

Reise) eingetragen sein müssen. 

3.3 Sie sind ausschließlich zur privaten Nutzung der 

Serviceleistungen des Abonnements berechtigt. Im 

Falle einer gewerblichen Nutzung behält sich DER 

das Recht vor das Abonnement außerordentlich 

fristlos zu kündigen. 

3.4 Gutscheine 

3.4.1 Gemäß Leistungsbeschreibung des abgeschlossenen 

Abonnements sind Reisegutscheine ausgewählter 

Veranstalter Teil der angebotenen Leistungen von 

DER. Die Reisegutscheine sind bei der Buchung 

bestimmter Reiseleistung des jeweiligen 

Veranstalters über einen Vertriebsweg der DER 

einlösbar. Die Reisegutscheine unterliegen 

gesonderten Bedingungen und Einschränkungen des 

jeweiligen Veranstalters (wie beispielsweise Einlöse 

Fristen, Mindestreisepreis, ausgenommene 

Reiseleistungen), die Sie jederzeit auch unter 

www.dertour-reisebuero.de/plus oder in einer 

stationären Vertriebsstelle, der DER einsehen 

können.  

http://www.dertour-reisebuero.de/plus
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3.4.2 Soweit nicht in den Bedingungen des jeweiligen 

Veranstalters anderweitig geregelt, sind die 

Gutscheine für den jeweiligen zwölfmonatigen 

Vertragszeitraum (Vertragsjahr), in dem Sie die 

Gutscheine erhalten haben, gültig und verfallen mit 

Ablauf des Vertragsjahres. Voraussetzung für die 

Einlösung der Gutscheine ist ein ungekündigtes 

Abonnement zum Zeitpunkt der Reiseabrechnung, 

sodass mit Kündigung des Abonnements nicht 

eingelöste Gutscheine verfallen. Die Gutscheine 

können einmalig, nur für die angegebenen Reisen 

des jeweiligen Veranstalters und nur bei einer 

Buchung über die Vertriebswege von DER eingelöst 

werden. Die Gutscheine sind grundsätzlich nicht 

mit anderen Gutscheinen oder Rabatten 

kombinierbar und können nicht auf bereits gebuchte 

Reisen eingelöst werden. Die Gutscheine sind nicht 

übertragbar. Eine Barauszahlung des Gutscheins 

ist ausgeschlossen. 

4. Laufzeit 

Die Laufzeit des Abonnements beginnt mit dem Tag 

des Vertragsschlusses und beträgt zunächst zwölf 

Monate (Startlaufzeit). Soweit es nicht vom Ihnen 

oder uns mit einer Frist von einem Monat vor dem 

Vertragsende gekündigt wird, verlängert sich der 

Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit. Das 

verlängerte Vertragsverhältnis kann jederzeit mit 

einer Frist von einem Monat gekündigt werden. Das 

Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt 

unberührt. Jede Kündigung bedarf der Textform (E- 

Mail bzw. Bestätigung der 

Kündigungsbestätigungsschaltfläche „Jetzt 

Kündigen“ reicht aus.) 

 

5. Abrechnung 

Die jährlichen Gebühren des Abonnements werden 

mit Rechnungsstellung fällig. Die erste Zahlung 

erfolgt zum Vertragsbeginn, weitere Zahlungen 

jeweils zum Jahrestag des Vertragsbeginns. Die 

Gebühr wird per SEPA-Lastschriftverfahren oder 

Kreditkartenzahlung, soweit Sie hierzu eine 

Einwilligung erteilt haben, zum Fälligkeitsdatum 

eingezogen. 

Bei Kündigung während eines bezahlten 

Jahreszeitraums wird der Jahrespreis anteilig für die 

nicht in Anspruch genommenen vollen 

Kalendermonate erstattet. Die Berechnung erfolgt 

nach der Formel: Jahrespreis ÷ 12 × Anzahl der 

nicht genutzten vollen Kalendermonate nach 

Kündigung. 

Die Erstattung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach 

Wirksamwerden der Kündigung auf das vom Kunden 

angegebene Konto. 

6. Zahlungsverzug 

Leisten Sie die Zahlung nicht entsprechend den 

vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur 

ordnungsgemäßen Erbringung der vertraglichen 

Leistungen bereit und in der Lage sind und zu Ihren 

Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches 

Zurückbehaltungsrecht besteht, so sind wir 

berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung das 

Abonnement außerordentlich mit sofortiger Wirkung 

zu kündigen. 

7. Haftung 

7.1 DER haftet gegenüber Ihnen bei Vorsatz und grober 

Fahrlässigkeit. Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit 

von DER ist ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt 

nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, der 

Körpers und der Gesundheit sowie bei Verletzung 

wesentlicher Vertragspflichten (wobei der Begriff der 

wesentlichen Pflichtverletzung abstrakt eine solche 

Pflicht bezeichnet, deren Erfüllung die 

ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 

überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 

die jeweils andere Partei regelmäßig vertrauen 

darf), bei der Übernahme einer Garantie, Arglist und 

Schäden nach dem Produkthaftungsgesetz. Die 

Haftung für fahrlässig verursachte Verletzungen 

einer wesentlichen Vertragspflicht ist der Höhe 

nach auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und 

vertragstypischen Schäden begrenzt. Soweit die 

Haftung von DER ausgeschlossen oder eingeschränkt 

ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung der 

Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter 

und Erfüllungsgehilfen. 

7.2 DER haftet nicht für die Erteilung von Visa und 

sonstigen Dokumenten und nicht für den 

rechtzeitigen Zugang. Dies gilt nicht, wenn die für die 

Nichterteilung oder den verspäteten Zugang 

maßgeblichen Umstände vom Reisevermittler 

schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden 

sind. 

8. Datenschutz 

Die Datenschutzerklärung der DER Deutsches 

Reisebüro GmbH & Co. OHG bzw. verbundenen 

Unternehmen* finden Sie unter: https://www.dertour-

reisebuero.de/datenschutz/.  
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9. Schlussbestimmungen 

9.1 Gemäß § 37 VSBG ist die DER Deutsches Reisebüro 

GmbH & Co. OHG verpflichtet, Sie darauf 

hinzuweisen, dass für Streitigkeiten zwischen 

Verbrauchern und Unternehmen 

branchenübergreifende Schlichtungsstellen 

eingerichtet wurden. Die nächste allgemeine 

Verbraucherschlichtungsstelle ist die 

Universalschlichtungsstelle des Bundes (am Zentrum 

für Schlichtung e.V., Straßburger Str. 8, 77694 

Kehl), erreichbar unter 

www.universalschlichtungsstelle.de; Tel.: +49 7851 

79579 40; Fax: +49 7851 79579 41; E-Mail: 

mail@verbraucher-schlichter.de. Die Teilnahme ist 

für beide Seiten freiwillig. Die DER Deutsches 

Reisebüro GmbH & Co. OHG nimmt derzeit nicht an 

diesen Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

9.2 Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Ihnen wird 

ausdrücklich widersprochen. 

9.3 DER ist berechtigt, diese Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen mit Ausnahme der 

Hauptleistungspflichten (Art, Umfang und Qualität 

der Serviceleistungen sowie die Höhe der 

Jahrespauschale) mit Wirkung für die Zukunft zu 

ändern. Hauptleistungspflichten sind solche 

Pflichten, die eine ordnungsgemäße Durchführung 

des Vertrages erst ermöglichen und auf deren 

Einhaltung die Vertragsparteien regelmäßig 

vertrauen dürfen. Änderungen werden Ihnen 

mindestens sechs Wochen vor ihrem geplanten 

Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Ihnen wird 

innerhalb dieser Frist die Möglichkeit gegeben, den 

Änderungen zu widersprechen. Der Widerspruch 

bedarf der Textform. Im Falle eines wirksamen 

Widerspruchs bleiben die bisherigen 

Vertragsbedingungen für Sie unverändert 

bestehen. Auf Ihr Widerspruchsrecht und die 

Bedeutung einer Fristversäumnis wird DER Sie 

besonders hinweisen. 

9.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 

(unter Ausschluss des UN-Kaufrechts). Diese 

Rechtswahl gilt nicht, soweit Sie Verbraucher sind, 

Sie ihren gewöhnlichen Aufenthalt außerhalb von 

Deutschland haben, und Ihnen durch die 

Rechtswahl der gewährte Schutz durch zwingende 

Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem Sie 

Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, entzogen 

wird.

 

9.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des 

Abonnementvertrags unwirksam sein oder werden, 

so lässt dies die Wirksamkeit des Vertrages sowie 

dessen übrige Bestimmungen unberührt. 


